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We Know
What We Do



About Us
Openinside is the �rst information 
technology company specialized 
in Open Source technology (OST) 
in the region.

Two ye ars’ worth of research and studies 

revealed that the vast majority of 
organizations both in private and public 
sector are facing issues from an IT context. 
Namely, solutions and systems cost of 
ownership, �exibility, security, and maturity. 
We have concluded that the solution to such 
issues lays in adopting open source 
technology.
In 2011, Openinside started o�ering a wide 
range of open source technology services 
and solutions that cover various functions 
and enables interaction and integration of 
both administrative and operational functions 
in an organization. We o�er implementing, 
customizing, and enhancing open source 
technologies to better meet our clients 
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تقنيــة  شــركة  أول  هــي   Openinside شــركة 
مفتوحــة  التقنيــة  فــي  متخصّصــة  معلومــات 
المصــدر فــي المنطقــة. لقــد أظهــرت الدراســات 
والبحــوث علــى مــر ســنتين مــن الزمــن أنَّ الغالبيــة 
القطاعيــن،  كلا  (فــي  الشــركات  مــن  العظمــى 
الخــاص والعــام) تواجــه مشــاكل متعلقــة بمجــال 

تقنية المعلومات.

بالأخــص: تكاليــف امــتلاك الحلــول والأنظمــة، والمرونــة، 

ــر الأنظمــة  ــة وتكلفــة تطوي والأمــان، والنضــوج، وصعوب

مــن الصفــر. فقــد اســتنتجنا أنَّ الحــل الاقتصادي و العملي 

يكمن في تبني التقنية مفتوحة المصدر.

بتوفيــر   Openinside شــركة  ابتــدأت   ٢٠١١ عــام  فــي 

تشــكيلة واســعة مــن الخدمــات والحلــول المبنيــة علــى 

التقنيــة مفتوحــة المصــدر والتــي تخــدم العديــد مــن المهام 

التقنيــات  مــع  والتكامــل  بالدمــج  وتســمح  والقطاعــات 

الأخــرى. نحــن نوفــر خدمــات تنفيــذ، وتعديــل، وتحســين 

ــة مفتوحــة المصــدر مــن أجــل أن نوافــي احتياجــات  التقني

عملائنــا بشــكل أفضــل. الحلــول الخاصــة بنــا مصنوعــة 

خصّيصاً لكي تكون سهلة الاستخدام 
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وبســيطة ومنســجمة مــع متطلبــات الأســواق المحليــة. 

نحــن ببســاطة مــن رواد تطويــر التقنيــات ونحــب أن نرتقــي 

بعملائنا لفضاءٍ تقني أرحب.

needs. Our solutions are speci�cally made to 
be as user-friendly as possible; we basically 
like to simplify business for our clients. 
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Our Strategy

Our Vision
Be the hub of open source technology in the region and 
facilitate the technology to provide comprehensive business 
solutions to various industries.

Our Mission
Transfer open source technology to the region and 
combine it with the team business experience to help the 
organizations in the region achieve excellence.

Values
Our customers are our partners; their success is our 
success. The business solutions we o�er are driven by 
practicality, innovation and power.

Goals
Contribute in establishing an “open source culture” in the 
region. Aid our clients in going over the edge by automating 
their business processes. Introduce new solutions that 
optimize regulation compliance in the region.
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رؤيتنا

أن نكــون المرکــز  الرئيســي للتقنيــات المفتوحــة المصــدر فــي المنطقــة وأن نطــور التقنيــات 

لتوفير حلول عمل متكاملة للعديد من القطاعات.

مهمتنا 

نشــر ودعــم وتوطيــن التقنيــات مفتوحــة المصــدر فــي المنطقــة ودمجهــا مــع 

الخبرات العملية لكي نساعد المؤسسات في تطوير أعمالها.

قيمنا

ــة علــى  ــا. الحلــول التــي نوفرهــا مبنيّ ــا هــم شــركائنا؛ نجاحهــم هــو نجاحن عملائن

العملية، والإبداع، والقوة.

أهدافنا 

المســاهمة فــي تأســيس "ثقافــة مفتوحــة المصــدر" فــي المنطقــة. تطوير خدمــات عملائنا 

عبر أتمتة طرقهم في العمل. التقدم بحلول جديدة تتناسب مع الأنظمة في المنطقة.
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Experience 
We take pride in engaging highly quali�ed professionals in our 
team.
As an information technology company, our people are considered our most 
valuable asset and their knowledge and expertise is the driving power that enables 
us to realize our vision “to be the hub of open source technology in the region”. 
Our team expertise and experiences are in the following areas:

Process optimization and automation

Solution development

Solution deployment

Cloud Support Services

Network monitoring

ا����ة
نحن نفخر بإشراك محترفين ذوي مؤهلات عالية في فريقنا. 

وبصفتنــا شــركة لتكنولوجيــا المعلومــات، فــإن موظفينــا يعتبــرون أصولنــا الأكثــر قيمــة، كمــا أن معرفتهــم وخبرتهــم 

هــي القــوة الدافعــة التــي تمكننــا مــن تحقيــق رؤيتنــا "لتكــون محــور تقنيــة المصــادر المفتوحــة فــي المنطقــة". خبــرة 

وتجربة فريقنا في المجالات التالية:

أتمتة وتحسين العمليات

تطوير الحلول

تنفيذ الحلول

خدمات الدعم السحابية

مراقبة الشبكات
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All softwares have a source code, Open 
source software grants every user access to 
that code. Freedom means choice; choice 
means power.
That is why open source is inevitable, it 
returns control to the customer. You can see 
the code, change it, and learn from it. Bugs 
are found and �xed quickly, and when 
customers are unhappy with one vendor, 
they can choose another without 
overhauling their entire infrastructure. No 
more technology lock-in. No more 
monopolies.

Open source simply creates a better 
software. Everyone collaborates, the best 
technology wins. Not just within one 
company, but among an 
Internet-connected, worldwide community. 
New ideas and codes travel the world in an 
instant.

As a result, the open source model often 
builds higher quality, more secure and a 
more easily integrated software. Moreover it 
does it at a vastly accelerated pace and 
often at a lower cost.
In the proprietary model, development 
occurs within one company. Programmers 
write code, hide it behind boundaries, and 
charge customers to use the software, then 
charge them more to �x it when it breaks. 
The problem worsens when you become tied 
to a company’s architecture, protocols, and 
�le formats. Some experts call this “the 
addiction model of software procurement”.
We think a model that puts customers at 
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About Open Source
البرمجيــات  مصــادر  تمنــح  المصــدر  مفتوحــة  التقنيــة 

للجميــع بــخلاف التقنيــات الأخــرى التــي تتحفــظ عــن هــذا 

النشــر. هــذا ببســاطة يــؤدي إلــى إنعــدام تكاليــف المُلكيــة 

وإلــى قــدرٍ عــال مــن المرونــة وســهولة التعديــل. هــذا يعنــي 

الحرية، والحرية تعني الخيار، والخيار يعني القوة.

التقنيــات  علــى  الطلــب  ارتفــاع  وراء  الســبب  هــو  هــذا 

مــع  التطويــر  تشــارك  أنهــا  حيــث  المصــدر؛  المفتوحــة 

المســتخدمين، مــن خلال مشــاهدة،المصادر، وتعديلهــا، 

المشــاكل  علــى  العثــور  يُسّــهل  ممــا  منهــا.  والتعلــم 

ومعالجتهــا. للمتســخدم حريــة اختيــار جهــة الدعــم حيــث 

أنــه لا يوجــد ارتبــاط بجهــة محــددة مُحتكِــرة. لا للمزيــد مــن 

الإرتباطات التقنية، لا للمزيد من الاحتكارات.

التقنيــات مفتوحــة المصــدر تُنتــج برامــج أفضــل، حيــث 

والتقييــم  والفحــص  التطويــر  فــي  يشــارك  الجميــع  أنَّ 

ــس  ــات. هــذا لي ــز أفضــل التقني ــي تتمي ــل، وبالتال والتعدي

فقــط فــي ســياق منظمــة أو شــركة أو دول واحــدة، وإنمــا 

الإنترنــت.  عبــر  ببعضــه  المُتصــل  العالــم  نطــاق  علــى 

ــم فــي رمشــة  ــدة تســافر العال ــات الجدي ــكار والبرمجي الأف

عين.

بالنتيجــة، النهــج مفتــوح المصــدر ينتــج عنــه غالبــاً برامــج 

ذات جــودة وأمــان أعلــى، ويســهل دمجهــا وتكاملهــا. هــذا 

كله يكون في وتيرة أسرع وإقتصادية أكثر.

فــي النمــاذج الأخــرى، تطويــر البرامــج مســؤولية شــركة 

واحــدة.  الشــركات تطــور البرمجيــات، ويخفونهــا خلــف 

خطــوط الحمايــة الخاصــة بهــم، ثــم يفرضــون الرســوم على 

عملائهــم لاســتخدام هــذه البرنامــج. المشــكلة تتفاقــم إذا 

تقيّــد العميــل بالهيــكل البنائــي، والبروتكــولات، وصيــغ 

ــر البرنامــج. بعــض  ــي توف ــة بالشــركة الت الملفــات الخاصّ

الخبــراء يســمون هــذا بنمــوذج الإدمــان فــي شــراء البرامــج. 

نحن نؤمن بأنَّ وجود نموذج يضع العملاء في موضع 
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such a fundamental disadvantage is 
conceptually broken.

Open source is not nameless, faceless, and 
it’s not charity. Nor is it solely a community 
e�ort. What you see today is a technology 
revolution driven by market demand.
Imagine if all past knowledge was kept 
hidden or its use was restricted to only those 
who are willing to pay for it.
Education and research would su�er. 
Publishing books or sharing information of 
any sort would become di�icult.
Yet this is the mentality behind the 
proprietary software model. In the same way 
shared knowledge propels the whole of 
society forward, open source technology 
development can drive innovation for an 
entire industry.
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ضعف هو أمر خاطئ.

التقنيــة مفتوحــة المصــدر ليســت مــن غير إســم أو واجهة، 

و لا هــي مؤسســة خيريــة. وأيضــاً لا تعتبــر حصــراً كمجهود 

إجتماعــي. مــا ترونــه اليــوم هــو ثــورة تقنية يقودهــا الطلب 

في سوق العمل.

عليهــا  الإبقــاء  تــم  الســابقة  المعرفــة  جميــع  أن  تخيّــل 

مخفيــة أو أنَّ اســتخدامها محصــور للفئــات المســتعدة 

للدفــع. فكــم ســتعاني عمليــة التعليــم والبحــث. ولأصبــح 

نشــر المعلومــة مــن أيّ نــوع صعــب جــداً. بنفــس الطريقــة 

التــي تدفــع بهــا المعرفــة المشــتركة كل المجتمــع إلــى 

الأمــام، فــإنَّ تطويــر التقنيــة المفتوحــة بإمكانــه أن يقــود 

الإبداع في مختلف المجالات.
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Why Open Source?

Full access to the source code is present; errors are 
spotted faster since many individuals work on 
enhancing and �xing the integrity of the system.

Security

There are no real limitations; as long as it is 
feasible, it is possible. Also, there are no 
lock-ins or restrictions, di�erent vendors can 
work on the same technology.

Flexibility

The absence of royalties, license fees, and 
aggressive end user agreements leads to a 
hefty reduction in costs.

A�ordability

Having many individuals working all around the 
globe on the same technology concludes in having 
highly mature solutions. The pace of innovation is 
quite rapid and e�icient. 

Maturity

�� ������ ا����ر؟������ذا ا

الأخطــاء  متــاح؛  المصــدريّ  للرمــز  التــام  الوصــول 

تُكتَشــف بســرعة حيــث أن العديــد مــن الأفــراد يعملون 

على تحسين وإصلاح النظام.

الأمان

إتفاقيــات  وغيــاب  والرُخــص،  الملكيــة  تكاليــف  غيــاب 

ــر  ــض كبي ــى تخفي ــؤدي إل ــة ي ــي المجحف المســتخدم النهائ

للتكاليف.

التكاليف

الذيــن  و  العالــم  حــول  مــن  الأفــراد  مــن  العديــد  وجــود 

إلــى وجــود حلــول  يــؤدي  التقنيــة  يعملــون علــى نفــس 

ناضجة جداً. نسبة الإبداع تكون عالية و كفوءة.

النضوج

عملــي  الشــيء  أن  طالمــا  للتطويــر؛  حــدود  توجــد  لا 

وملائــم فبالإمــكان تحقيقــه. أيضاً، لا توجــد هناك قيود 

أو إرتباطــات، بإمــكان مختلــف الشــركات أن تعمــل علــى 

نفس التقنية.

المرونة
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منــذ أن ابتدأنــا فــي العمــل، تكونــت لدينــا خبــرة ونظــرة للعديــد مــن القطاعــات التــي تثيــر التحديــات. نجاحنــا 

فــي إتمــام العديــد مــن المشــاريع فــي مختلــف القطاعــات أدى إلــى العديد مــن المقترحات بأن نوســع خبرتنا 

في قطاعات جديدة

قطاعات الخبرة الحالية

التصنيع والطاقة

إدارة العقارات والمجمعات

التدريب والتعليم

الخدمات الصناعية

المؤسسات الحكومية والشبه حكومية

قطاعي التجزئة والخدمات الإحترافية

تقنية المعلومات والاتصالات

قطاعات الخبرة القادمة

الصحة 

إعادة التأمين

Domains
Since our inception, we have had quite the good exposure on many challenging 
sectors.
Our success in completing various projects across multiple sectors led many to 
suggest that we expand to even more sectors

Current Sector Experience 

Manufacturing and Energy

Property Management and Malls

Training & Education

Industrial services

Government and semi government

Retail & Professional Services

Information & Communication Technology

Upcoming Sector Experience

Healthcare

Reinsurance
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Odoo Enterprise Resource 
Planning (ERP) Solution 
(Formerly OpenERP) is an open 
source all-in-one business 
solution that covers a wide 
range of business functions.
It includes Finance, Human Resources, 
Customer Relationship, Purchasing, 
Inventory, Projects, Manufacturing, 
Planning, Maintenance, Fleet, Point of 
Sale, eCommerce and much more. It is 
one of the most powerful and �exible 
Open Source ERPs in the world. It has 
over 20,000 di�erent modules and 

Odoo ERP
المؤسســة  مــوارد  لتخطيــط   Odoo حــل 
حــل  هــو    (Openerp (ســابقا    (ERP)
المصــدر تشــمل مجموعــة  شــامل مفتــوح 
واســعة مــن المهــام التجاريــة  ويشــمل ذلــك 
ــة  ــة والمــوارد البشــرية وعلاق المــوارد المالي
العــملاء والمشــتريات والمخــزون والمشــاريع 
والتصنيــع والتخطيــط والصيانــة والأســطول 

ونقطة البيع والتجارة الإلكترونية والمزيد.
و هــي واحــدة مــن أقــوى برامــج تخطيــط مــوارد 

وأكثرهــا  المفتــوح  المصــدر  ذات  المؤسســات  

مرونــة فــي العالــم. وهــو يضــم أكثــر مــن 000 35 

وحــدة نمطيــة ووظائــف مختلفــة متاحــة لتلبيــة 

احتياجات ومتطلبات الأعمال التجارية.

(Odoo)������	���� ��ارد ا
 وقــد تمكنــت أوبــن إنســايد مــن الارتقــاء بمســتوى 

Odoo إلــى المســتوى التالــي مــن خلال القيــام 

باســتثمارات ناجحــة وقيمــة فــي تطويــر العديــد مــن 

الميــزات والوظائــف المتقدمــة للقطاعيــن العــام 

والخاص في المنطقة.

functions available to meet business 
needs and requirements.
Openinside managed to take Odoo to 
the next level by making successful and 
valuable
investments in developing various 
advanced features and functions for 
both the private and public sector in the 
region;
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Alfresco is a secured open source technology 
Enterprise Content Management (ECM) 
platform, that businesses can use in the cloud 
or behind �rewalls.
It helps in storing, sharing and processing documents 
across the organization smoothly and easily. It supports 
your work�ow too! 
It is digital, modern, enterprise-class and a cloud-native 
platform that enables organizations to build digital 
operations to deliver instant services with exceptional 
experiences. It provides the fastest path for people to 
interact with information, and for organizations to quickly 
respond to threats, opportunities and circumstances.

Alfresco ECM
محتــوى  لإدارة  المصــدر  مفتوحــة  مضمونــة  منصــة  عــن  عبــارة   Alfresco

.(ECM) المؤسسات
يمكــن أن تســتخدمها الشــركات فــي الســحابة أو خلــف جــدران الحمايــة وهــو يســاعد فــي 

تخزين المستندات ومشاركتها ومعالجتها عبر المؤسسة بسلاسة وسهولة.

كمــا يدعــم ســير العمــل الخــاص بــك إنهــا منصــة رقميــة حديثــة على مســتوى المؤسســات، 

وهــي نظــام ســحابي أصلــي يمكّــن المؤسســات مــن بنــاء عمليــات رقميــة لتقديــم خدمــات 

فوريــة ذات تجــارب اســتثنائية. إنــه يوفــر أســرع مســار للأشــخاص بالتفاعــل مــع المعلومــات 

وللمنظمات للاستجابة السريعة للتهديدات والفرص والظروف.

(Alfresco) ������إدارة ����ى ا
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Metabase is an open source 
business intelligence tool that 
can function and add 
magni�cent value to business in 
various sectors like (manufacturing, 
banking, insurance, energy, services, 
government, health, retail, education 
and many more) It allows you to ask 
questions about your data, and displays 
answers in formats that make sense, 
whether that’s a bar graph or a detailed 
table.

Your questions can be saved for later, 
making it easy to come back to them, or 
you can group questions into great 
looking dashboards. Metabase also 
makes it easy to share questions and 
dashboards with the rest of your team. 
Simply it’s a tool that helps you to take 
the right decision at the right time.

Metabase BI
المصــدر  مفتوحــة  أداة  هــي   Metabase
لــذكاء وتحلــيلات الأعمــال التــي يمكــن أن 
تعمــل وتضيــف قيمــة رائعــة للأعمــال فــي 
قطاعــات مختلفــة مثــل (التصنيــع، الأعمــال 
الخدمــات،  الطاقــة،  التأميــن،  المصرفيــة، 

التعليــم،  بالتجزئــة،  البيــع  الصحــة،  الحكومــة، 

ــك طــرح أســئلة حــول  ــح ل ــك) يتي ــر ذل ــر غي والكثي

منطقيــة،  بصيــغ  إجابــات  ويعــرض  بياناتــك، 

سواء كان ذلك رسمًا بيانيًا أو جدولاً مفصلاً.

يمكــن حفــظ أســئلتك فــي وقــت لاحــق، ممــا 

يســهل العــودة إليهــا، أو يمكنــك تجميــع الأســئلة 

في لوحة معلومات رائعة المظهر.

الأســئلة  مشــاركة   Metabase يُســهل  كمــا 

ولوحــات المعلومــات مــع بقيــة أعضــاء فريقــك. 

القــرار  اتخــاذ  علــى  تســاعدك  أداة  ببســاطة  إنهــا 

الصحيح في الوقت المناسب.

(Metabase) ت ا����ل���ذ��ء و	�
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تنســيق  مســؤولية   IT عاتــق  علــى  تقــع 
لتكنولوجيــا  التحتيــة  والبنيــة  خدماتهــا 
لتقديــم  مســتمر  بشــكل  المعلومــات 

الخدمات مع متطلبات العمل.
الخدمــة  وطلبــات  المعلومــات  تســجيل  يجــب 

الزمنــي  الترتيــب  حســب  العــملاء  مــن  المقدمــة 

ضمــن  متداخــل  بشــكل  ومعالجتهــا  وتصنيفهــا 

الإدارة  تحددهــا  التــي  والتكلفــة  الوقــت  حــدود 

أو العميــل. يقــوم مكتــب مســاعدة Otrs بــإدارة 

ومراقبــة هــذه القيــم وبالتالــي جــودة الخدمــة. أكثــر 

مــن 100000 مؤسســة حــول العالــم علــى مكتــب 

خدمــة  لإدارة  بهــا  خــاص  كحــل   Otrs مســاعدة 

تكنولوجيا المعلومات بكفاءة.

إدارة مكتــب المســاعدة الطريقــة الصحيحــة ســتجعل 

عملــك يــدار بسلاســة. مــع كل المتطلبــات المعقــدة 

المســاعدة، ســوف تســاعدك  إدارة مكتــب  لنظــام 

Otrs على إدارة أعمالك بكفاءة مع التوفير أيضا!

(OTRS) �������م ا������ة وا

It is the responsibility of IT to 
continuously align their services 
and the IT infrastructure for 
service delivery with the 
requirements of the business.
Information input and service requests 
from customers must be chronologically 
recorded, classi�ed and cross-processed 
within the time and cost limits set by 
management or the customer.
OTRS Help Desk manages and monitors 
these values and thus quality of service. 
Over 100,000 organizations worldwide rely 
on OTRS Help Desk as their solution for 
e�icient IT Service Management.
Managing help desk the right way will make 
your business run smoothly. With all the 
intricate requirements of a help desk 

management system. OTRS will help you 
manage e�iciently with savings too!

Helpdesk OTRS
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لــم تعجبــك خيارتنــا الأخــرى؟ لا تقلــق فالحــل لدينــا. بإمكاننــا أن نتفــق علــى نهــج مبنــي خصيصــاً علــى الطلب 
أو حتــى علــى نهــج مــزدوج. هــذا ســوف يتيــح لكــم أن تُصممــوا النهــج الــذي ترونــه الأفضــل من ناحيــة موافاة 

متطلباتكم وتوقعاتكم.

 تمكنــا خلال رحلتنــا المتواصلــة لرفــع قيمــة خدماتنــا لأكبــر قــدرٍ ممكــن مــن أن نتوصــل إلــى طــرق تعامــل مبدعــة 

بامكانها أن تناسب مختلف العملاء مع المحافظة على فرصة الحصول على أفضل نتيجة ممكنة.

هــذا النهــج مبنــي علــى الاشــتراك حيــث نوفــر حــل معيــاري يحتــوي علــى جميــع المزايــا المطلوبــة. 
بالإمكان أيضاً أن يُتفق على مبدأ تشارك الربح.

طريقتنــا المميــزة، طــورت بعــد العديــد مــن التجــارب. هــذه الطريقــة تمنــح العميــل قــدراً أكبــر مــن التحكــم 
والمرونــة حيــال التكلفــة الكليّــة. تعتبــر كبديــل مبــدع للطريقيــة الكلاســيكية، كل حزمــة تعــادل 30 يومــاً مــن 

الاستشارات العملية والتقنية و 10 أيام من الاستشارات الإدارية والمعاملاتية. 

الطريقــة التقليديــة لإجــراء العقــود، ينتــج عنهــا مشــروع مبنــي علــى نطــاق متفــق عليــه مســبقاً. ســوف 
يتــم تحديــد مــدة زمنيــة لتوزيــع مراحــل ومتطلبــات المشــروع. جميــع التعــديلات التــي لا يشــملها نطــاق 

العقد سوف يتم احتسابها بشكل منفصل.

حزمة الخدمات
(Service Pack)

البرنامج ع�
شکل خدمة

(Saas)

النجم
(Star)

یقة الطر
الکلاسیکیة

(Classic)

Our Approach
In our continuous journey to maximize the value of our services, we came up with 
innovative methods that can appeal to a variety of clients while maintaining the 
best possible outcome. 

A signature method invented after many experiences. It allows a higher degree of control and 
�exibility for the client over the total cost.
An innovative alternative for the classic contracts, each service pack contains 30 man-days of 
technical and functional consultancy, as well as 10 man-days of managerial and transactional 
consultancy.

The traditional contracting method. This method creates a project based on a previously 
agreed upon scope. A time frame will be set to spread the project milestones and 
requirements. All modi�cations that resides outside the scope shall be accounted for 
separately. 

A subscription based approach where we o�er a standardized solution with all required 
features. It can also be based on revenue sharing agreement.

Didn’t like the other options? Don’t worry, we have got you covered. We can opt for a completely 
custom tailored approach or even a hybrid one. This will ensure that you design the approach you 
see as best for meeting your requirements and expectations. 

Saas

Star

Classic
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